
九龍東長者綜合服務九龍東長者綜合服務

近年，安老服務業界對長者對的晚年照顧規劃十分重視及關注，無論在社區或安老院舍生近年，安老服務業界對長者對的晚年照顧規劃十分重視及關注，無論在社區或安老院舍生

活的長者，均應該在自己精神狀況良好時，及早為自己作出準備。於2023年6月，立法會就「如活的長者，均應該在自己精神狀況良好時，及早為自己作出準備。於2023年6月，立法會就「如

何提升市民對平安三寶的認識」一議題作出討論，以加強對長者於醫療決定、護理安排及財務何提升市民對平安三寶的認識」一議題作出討論，以加強對長者於醫療決定、護理安排及財務

安排上的保障。根據香港認知障礙症協會的資料顯示，本港至今已有逾十萬名患有不同程度認安排上的保障。根據香港認知障礙症協會的資料顯示，本港至今已有逾十萬名患有不同程度認

知障礙症的人士，隨著人口高齡化，預計二十年內患者人數更可能超過三十萬，佔本港現時長知障礙症的人士，隨著人口高齡化，預計二十年內患者人數更可能超過三十萬，佔本港現時長

者人口接近百分之二十。倘若患上認知障礙症，長者對個人的福利安排、生活方案選擇或自主者人口接近百分之二十。倘若患上認知障礙症，長者對個人的福利安排、生活方案選擇或自主

意向，將會受到不同程度的影響。意向，將會受到不同程度的影響。

為提升社會人士對長者晚年生活規劃的重視，香港社會服務聯會早前就照顧者政策的發展為提升社會人士對長者晚年生活規劃的重視，香港社會服務聯會早前就照顧者政策的發展

方向，向立法會提交意見，內容提到宜促進社區各方持份者去支援照顧者，尤其在長者的財務方向，向立法會提交意見，內容提到宜促進社區各方持份者去支援照顧者，尤其在長者的財務

保障、照顧培訓與知識、資訊等方面的需要，其中更倡議醫護與社區支援之間宜加強合作，推保障、照顧培訓與知識、資訊等方面的需要，其中更倡議醫護與社區支援之間宜加強合作，推

動市民關注長者晚年照顧規劃。正所謂「宜未雨而綢繆，毋臨渴而掘井」，凡事及早作預備，動市民關注長者晚年照顧規劃。正所謂「宜未雨而綢繆，毋臨渴而掘井」，凡事及早作預備，

總比怱忙作出決定較好。預早與長者就晚年照顧安排作出溝通，既可避免個別家人臨危授命而總比怱忙作出決定較好。預早與長者就晚年照顧安排作出溝通，既可避免個別家人臨危授命而

承受家庭壓力，也可讓家人承受家庭壓力，也可讓家人

及早為長者晚年生活規劃取及早為長者晚年生活規劃取

得共識。今期的《耆情集》得共識。今期的《耆情集》

將會和大家分享有關晚年照將會和大家分享有關晚年照

顧規劃的資訊，讓大家深入顧規劃的資訊，讓大家深入

了解「平安三寶」，一同關了解「平安三寶」，一同關

注長者的晚期照顧。注長者的晚期照顧。
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事實上，生、老、病、死是人生的必經階段，鼓勵長者正面看待並及早預先作出規劃，以事實上，生、老、病、死是人生的必經階段，鼓勵長者正面看待並及早預先作出規劃，以

確保自己的意願得到尊重並藉此保護家人的權益，以避免日後產生法律問題和紛爭，也妥善保確保自己的意願得到尊重並藉此保護家人的權益，以避免日後產生法律問題和紛爭，也妥善保

護自己的財務利益。護自己的財務利益。

然而，如已錯失訂立「平安三寶」的時機，家人可從日常生活中觀察長者對照顧安排的喜然而，如已錯失訂立「平安三寶」的時機，家人可從日常生活中觀察長者對照顧安排的喜

好和生活習慣，回憶長者過往曾表達的意願，以長者的性格及利益作依據，從而作出最貼近長好和生活習慣，回憶長者過往曾表達的意願，以長者的性格及利益作依據，從而作出最貼近長

者心意的決定。者心意的決定。

長者的身體狀況可以在短時間內突變，例如因跌倒而需要長期卧床、因肺炎引發其他併發長者的身體狀況可以在短時間內突變，例如因跌倒而需要長期卧床、因肺炎引發其他併發

症而病危、或因患有認知障礙症而影響認知及自理能力等。因此，長者及照顧者宜於長者精神症而病危、或因患有認知障礙症而影響認知及自理能力等。因此，長者及照顧者宜於長者精神

狀況尚健康的時候及早討論及訂立「平安三寶」。狀況尚健康的時候及早討論及訂立「平安三寶」。

近年，認知障礙症的趨勢愈來愈嚴重，坊間對此病症的關注愈近年，認知障礙症的趨勢愈來愈嚴重，坊間對此病症的關注愈

來愈高。所謂「未雨綢繆」，雖然大家都對認知障礙症有一定理解，來愈高。所謂「未雨綢繆」，雖然大家都對認知障礙症有一定理解，

但究竟有多少人會為此事先做好財務上、心理上和法律上等各方面但究竟有多少人會為此事先做好財務上、心理上和法律上等各方面

的預備和安排？講到這裡，不少人可能會想，這些事可以待日後再的預備和安排？講到這裡，不少人可能會想，這些事可以待日後再

慢慢安排。不過，當一個人出現認知障礙症的病徵後，即使本身未慢慢安排。不過，當一個人出現認知障礙症的病徵後，即使本身未

被確診認知障礙症，他 /她在簽立法律文件、作出決定或授權他人被確診認知障礙症，他 /她在簽立法律文件、作出決定或授權他人

時均很有可能不受認可。時均很有可能不受認可。

香港現時仍然採用英國於 2005 年所修定的《精神行為能力法案》就精神行為能力所作出香港現時仍然採用英國於 2005 年所修定的《精神行為能力法案》就精神行為能力所作出

的定義—即「除非被註冊西醫評估為失去精神行為能力，否則每位成年人均有權為自己作決定，的定義—即「除非被註冊西醫評估為失去精神行為能力，否則每位成年人均有權為自己作決定，

不論這些決定是否理性或明智，同時亦需要為其承擔相應的法律後果」。換言之，當一個人被不論這些決定是否理性或明智，同時亦需要為其承擔相應的法律後果」。換言之，當一個人被

評估為無精神行為能力，他 /她就不適宜作出任何決定，例如簽名授權，繼而影響決定、甚至評估為無精神行為能力，他 /她就不適宜作出任何決定，例如簽名授權，繼而影響決定、甚至

是一般授權書的有效性。是一般授權書的有效性。

一般的授權書在簽立人一般的授權書在簽立人

被診斷為「失去精神行為能被診斷為「失去精神行為能

力」時便會自動失去效力。但力」時便會自動失去效力。但

是，持久授權書即使在簽立人是，持久授權書即使在簽立人

失去精神行為能力後，仍可持失去精神行為能力後，仍可持

續地有效，並賦予一位或多位續地有效，並賦予一位或多位

的受權人，代為處理簽立人本的受權人，代為處理簽立人本

身的財政事務。身的財政事務。

訂立持久授權書的好處訂立持久授權書的好處

多多，首先文件的照顧對象是多多，首先文件的照顧對象是

針對簽立人 (即長者本身 )；針對簽立人 (即長者本身 )；

其次簽立人可以親自選擇由其次簽立人可以親自選擇由

誰人代為處理事務；而且還可誰人代為處理事務；而且還可

以對受權人設定限制，以保障以對受權人設定限制，以保障

簽立人本身的意願。簽立人本身的意願。

如果大家有興趣進一步如果大家有興趣進一步

了解的話，不妨聯絡就近的長了解的話，不妨聯絡就近的長

者中心、或向我們的當值社工者中心、或向我們的當值社工

作出查詢。作出查詢。

所謂「平安三寶」是指三份具不同功能的文件，為自己或家人在失去精神行為能力或過世所謂「平安三寶」是指三份具不同功能的文件，為自己或家人在失去精神行為能力或過世

時提供保障，詳情如下：時提供保障，詳情如下：

(1) 第一寶：「遺囑」（又稱「平安紙」）

  用於處理身故後的財產和資產安排，亦可以是一些特別指示，例如對於葬禮、遺體處  用於處理身故後的財產和資產安排，亦可以是一些特別指示，例如對於葬禮、遺體處

理或其他特定事項的要求。理或其他特定事項的要求。

(2) 第二寶：「持久授權書」 

  在精神狀況仍好時，預先作出財產和資產上的安排並指定執行人，避免當失去精神行  在精神狀況仍好時，預先作出財產和資產上的安排並指定執行人，避免當失去精神行

為能力時無法作出決定。為能力時無法作出決定。

(3) 第三寶：「預設醫療指示」

  預先對自身的醫療方案作出安排，例如是否接受心臟復甦術（CPR）、使用呼吸器或  預先對自身的醫療方案作出安排，例如是否接受心臟復甦術（CPR）、使用呼吸器或

人工營養、對於疼痛管理和舒緩治療的偏好等。人工營養、對於疼痛管理和舒緩治療的偏好等。

撰文：觀塘及西貢綜合家居照顧服務隊隊長曾藝萱 撰文：寶林長者之家隊長鄭焯文
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「預設醫療指示」是一種「預設醫療指示」是一種

以書面形式作出的陳述，一般以書面形式作出的陳述，一般

社會大眾都可在自己精神健全社會大眾都可在自己精神健全

的時候，透過預設指示，指明的時候，透過預設指示，指明

當自己受到末期病患、長期昏當自己受到末期病患、長期昏

迷、或變成植物人狀態等的情迷、或變成植物人狀態等的情

況時，來表達希望或不希望接況時，來表達希望或不希望接

受的醫療。透過預設醫療指示，受的醫療。透過預設醫療指示，

人們得以向醫護人員及家人清人們得以向醫護人員及家人清

楚表明自己的意願。例如，一楚表明自己的意願。例如，一

個已訂立「預設醫療指示」的個已訂立「預設醫療指示」的

末期病患的人士，在他一旦心末期病患的人士，在他一旦心

跳停頓時，醫護人士會跟據他跳停頓時，醫護人士會跟據他

所訂立的「預設醫療指示」而所訂立的「預設醫療指示」而

不為他作心肺復甦法或使用入不為他作心肺復甦法或使用入

侵性治療等急救。侵性治療等急救。

現時已訂立「預設醫療指現時已訂立「預設醫療指

示」的人數不多，而居住在安示」的人數不多，而居住在安

老院舍的長者大多未有在精神健全時訂立「預設醫療指示」，主要原因是他們在身體和精神健老院舍的長者大多未有在精神健全時訂立「預設醫療指示」，主要原因是他們在身體和精神健

康時都覺得毋須訂立。可是，有多少人能夠預計到自己的身體情況呢？其實預設指示是有多重康時都覺得毋須訂立。可是，有多少人能夠預計到自己的身體情況呢？其實預設指示是有多重

功能，第一，可幫助病人自行選擇希望的治療方式；第二，免除了病人的家屬在病人病危之際，功能，第一，可幫助病人自行選擇希望的治療方式；第二，免除了病人的家屬在病人病危之際，

為作出決擇而受壓；第三，幫助醫護人員作出困難決定，例如當病人病危時，醫護人員應該無為作出決擇而受壓；第三，幫助醫護人員作出困難決定，例如當病人病危時，醫護人員應該無

止境的繼續提供那些機器，抑或在某階段可放棄使用那些機器等。止境的繼續提供那些機器，抑或在某階段可放棄使用那些機器等。

醫務衛生局已於 2023 年 12 月在立法會會議動議二讀《維持生命治療的預作決定條例草醫務衛生局已於 2023 年 12 月在立法會會議動議二讀《維持生命治療的預作決定條例草

案》，雖然條例現時仍在審議階段，政府會務求提升病人直至臨終一刻的生活質素，並促進病案》，雖然條例現時仍在審議階段，政府會務求提升病人直至臨終一刻的生活質素，並促進病

人家屬在親人病重期間以至離世後的福祉，相關部門會加強推展晚期照顧和有關生死議題的公人家屬在親人病重期間以至離世後的福祉，相關部門會加強推展晚期照顧和有關生死議題的公

眾教育。眾教育。

撰文：德田長者之家社工王錦威

救世軍長者綜合服務與 The 救 世軍長者綜合服務與 The 

Eden  AlternativeEden  Alternative®®( 伊甸抉擇 ) 於( 伊甸抉擇 ) 於

2023 年 12 月合辦為期 3 天的培訓，2023 年 12 月合辦為期 3 天的培訓，

旨在培訓我們的專業同工成為 Eden 旨在培訓我們的專業同工成為 Eden 

Associate( 伊甸同行者 )，加強同工Associate( 伊甸同行者 )，加強同工

於安老院舍內促進院友自主生活的能於安老院舍內促進院友自主生活的能

力。完成培訓的同工可於適當時帶領力。完成培訓的同工可於適當時帶領

院舍接受 The  Eden  Alternative卧院舍接受 The  Eden  Alternative卧

的評審，以認證成為「伊甸院舍」。的評審，以認證成為「伊甸院舍」。

伊甸抉擇 The Eden Alternative©– 
提升安老院舍院友自主生活
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今次，東九龍長者綜合服務特地委派三位安老院舍專業員工參與培訓，過程讓同工反思當今次，東九龍長者綜合服務特地委派三位安老院舍專業員工參與培訓，過程讓同工反思當

下院舍環境可優化的空間，以及如何在院舍內推動「伊甸抉擇」。完成培訓的同工最快地已經下院舍環境可優化的空間，以及如何在院舍內推動「伊甸抉擇」。完成培訓的同工最快地已經

於 2024 年初展開一系列為「伊甸抉擇」而籌備的工作。相信不久後的將來，院友可以感受到於 2024 年初展開一系列為「伊甸抉擇」而籌備的工作。相信不久後的將來，院友可以感受到

截然不同的體驗，不論在環境或是日常生活上。截然不同的體驗，不論在環境或是日常生活上。

本隊服務使用者主要為長者，當本隊服務使用者主要為長者，當

中大部分長者皆需要護老者協助處理中大部分長者皆需要護老者協助處理

藥物及執藥。留意到護老者在處理藥藥物及執藥。留意到護老者在處理藥

物方面的需要，本隊特別舉辦講座，物方面的需要，本隊特別舉辦講座，

由護士講解正確藥物的資訊，讓護老由護士講解正確藥物的資訊，讓護老

者加強正確使用藥物意識，及減少因者加強正確使用藥物意識，及減少因

不正確用藥而產生之不良反應。活動不正確用藥而產生之不良反應。活動

後，參加者表示活動促進他們了解藥後，參加者表示活動促進他們了解藥

物處理知識及如何提供適當的執藥及物處理知識及如何提供適當的執藥及

藥物儲存方法。本活動贈送切藥器予藥物儲存方法。本活動贈送切藥器予

護老者，讓他們體驗使用方法，參加護老者，讓他們體驗使用方法，參加

者都積極參與，學習氣氛熾熱。者都積極參與，學習氣氛熾熱。

本隊邀請了體弱個案護老者參觀調景嶺明愛賽本隊邀請了體弱個案護老者參觀調景嶺明愛賽

馬會照顧者資源及支援中心，透過參觀導賞及講馬會照顧者資源及支援中心，透過參觀導賞及講

座，向護老者展示適合照顧長者的家居設計及復康座，向護老者展示適合照顧長者的家居設計及復康

用品，以及教授有關認知障礙症患者轉移、步行、用品，以及教授有關認知障礙症患者轉移、步行、

扶抱及防跌技巧，從而減輕長者跌倒風險。參加者扶抱及防跌技巧，從而減輕長者跌倒風險。參加者

都表示活動能夠提升他們照顧長者的信心。 都表示活動能夠提升他們照顧長者的信心。 

救世軍長者綜合服務總經理邱綺雯救世軍長者綜合服務總經理邱綺雯
姑娘向培訓人員致送紀念品姑娘向培訓人員致送紀念品

兩位培訓人員 Sally 及 Chris 接受兩位培訓人員 Sally 及 Chris 接受
院友贈送紀念品院友贈送紀念品

伊甸抉擇 The Eden Alternative©– 
提升安老院舍院友自主生活

單位快訊–觀塘及西貢綜合家居照顧服務隊

「認識藥物多一點」

「護老者照顧技巧知多 D」
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中秋節是人月兩團圓的日子，最中秋節是人月兩團圓的日子，最

希望過節時有人陪伴和感到被重視。希望過節時有人陪伴和感到被重視。

本隊於中秋前安排職員到戶探訪案本隊於中秋前安排職員到戶探訪案

主，又於活動中與案主慶節，送上主，又於活動中與案主慶節，送上

「居家安老」實用禮物包，並進行傳「居家安老」實用禮物包，並進行傳

統活動「猜燈謎」，甚富節日氣氛。統活動「猜燈謎」，甚富節日氣氛。

當中，案主及護老者讚賞禮物包當中，案主及護老者讚賞禮物包

中的生活輔助用品「LED 放大鏡指甲中的生活輔助用品「LED 放大鏡指甲

鉗」實用，有助案主自理生活需要，鉗」實用，有助案主自理生活需要，

及護老者更便利地照顧長者。另外，及護老者更便利地照顧長者。另外，

大部份案主均表示能於佳節中感受到大部份案主均表示能於佳節中感受到

社會關懷。社會關懷。

早前本單位邀請護老者參觀明愛賽馬會照顧者資源及支援中心。透過導賞和講座，向護老早前本單位邀請護老者參觀明愛賽馬會照顧者資源及支援中心。透過導賞和講座，向護老

者展示適合照顧長者的家居設計和復康用品，以及教授有關認知障礙症患者轉移、輔助步行、者展示適合照顧長者的家居設計和復康用品，以及教授有關認知障礙症患者轉移、輔助步行、

扶抱及防跌技巧，從而減低長者的跌倒風險。參加者都表示活動有效提升他們的信心去照顧長扶抱及防跌技巧，從而減低長者的跌倒風險。參加者都表示活動有效提升他們的信心去照顧長

者。者。

本隊於 8月下旬在 Whatsapp 群組發放了第一次的資訊，對象為體弱個案護老者。當中觀本隊於 8月下旬在 Whatsapp 群組發放了第一次的資訊，對象為體弱個案護老者。當中觀

塘隊有 85位護老者，而西貢隊有 27位護老者願意接收本隊 Whatsapp 資訊。發放的卧容包括：塘隊有 85位護老者，而西貢隊有 27位護老者願意接收本隊 Whatsapp 資訊。發放的卧容包括：

社署和社區的新資訊、健康資訊、本隊將舉辦的護老者活動推廣及社工舉辦的小組活動推廣等。社署和社區的新資訊、健康資訊、本隊將舉辦的護老者活動推廣及社工舉辦的小組活動推廣等。

單位快訊–觀塘及西貢綜合家居照顧服務隊

「心好月圓」中秋行動 2023

護老者照顧技巧知多 D

發放 Whatsapp 資訊
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寶林院在 9 月舉辦中秋晚寶林院在 9 月舉辦中秋晚

會，當晚由部隊軍官張婉薇少會，當晚由部隊軍官張婉薇少

校陪伴院友慶祝佳節，讓活動校陪伴院友慶祝佳節，讓活動

充滿歡愉的氣氛。當晚我們更充滿歡愉的氣氛。當晚我們更

為院友準備精美的中秋應節食為院友準備精美的中秋應節食

物，令大家眼前一亮，一次過物，令大家眼前一亮，一次過

滿足味覺與視覺的享受。滿足味覺與視覺的享受。

單位快訊–寶林長者之家

「花好月圓中秋晚會」

長者面對着慢性疾病，產生不少憂慮並遇到各種問題。他們不只要面對自己的疾病，更要長者面對着慢性疾病，產生不少憂慮並遇到各種問題。他們不只要面對自己的疾病，更要

處理疾病為日常生活和情緒所帶來的影響。有見及此，本單位根據美國史丹福大學的設計舉辦處理疾病為日常生活和情緒所帶來的影響。有見及此，本單位根據美國史丹福大學的設計舉辦

了一個合共七節的「自我管理生活」教育小組，讓組員分享經驗、彼此支持、訂立行動計劃。了一個合共七節的「自我管理生活」教育小組，讓組員分享經驗、彼此支持、訂立行動計劃。

活動不但有效促進組員了解自我管理的概念，而且增加大家對管理病患的信心。活動不但有效促進組員了解自我管理的概念，而且增加大家對管理病患的信心。

單位快訊–觀塘及西貢綜合家居照顧服務隊

「活得自在」自我管理生活課程
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寶林院院友們於 2023 年 10 月份參觀寶林院院友們於 2023 年 10 月份參觀

「香港故宮文化博物館」，當天院友欣賞「香港故宮文化博物館」，當天院友欣賞

了多件來自故宮的珍貴文物，其中有不少了多件來自故宮的珍貴文物，其中有不少

都是首次在香港展出。經歷了一個眼界大都是首次在香港展出。經歷了一個眼界大

開的上午後，院友們隨後更與家屬和職員開的上午後，院友們隨後更與家屬和職員

一起飲茶飽餐一頓，是次活動實在是一趟一起飲茶飽餐一頓，是次活動實在是一趟

既珍貴又難忘的文化之旅。既珍貴又難忘的文化之旅。

11 月正值秋高氣爽的季節，寶林院11 月正值秋高氣爽的季節，寶林院

安排院友一同到大埔蝶豆花園郊遊。當天安排院友一同到大埔蝶豆花園郊遊。當天

院友在花海和動物的襯托下留下倩影，還院友在花海和動物的襯托下留下倩影，還

有機會親自餵飼羊駝和黑鼻羊。院友都表有機會親自餵飼羊駝和黑鼻羊。院友都表

示今次遊覽體驗相當難忘，當中更有院友示今次遊覽體驗相當難忘，當中更有院友

表示是次旅遊後回憶起自己昔日在農莊表示是次旅遊後回憶起自己昔日在農莊

生活的點滴，旅程非常深刻難忘。生活的點滴，旅程非常深刻難忘。

「故宮文化博物館遊覽」

「大埔蝶豆花園遊」

單位快訊–寶林長者之家

本院於 2023 年 10 月安排 6 位院本院於 2023 年 10 月安排 6 位院

友代表參與全港硬地滾球比賽，經過友代表參與全港硬地滾球比賽，經過

大家的一番努力，德田院最終為贏得大家的一番努力，德田院最終為贏得

安老組的全場亞軍，美滿的成績實在安老組的全場亞軍，美滿的成績實在

令人讚嘆。令人讚嘆。

單位快訊–德田長者之家

「2023 全港硬地滾球比賽」

德田長者之家於 2023 年 11 月舉德田長者之家於 2023 年 11 月舉

辦 2023 懇親會，是次活動共有 30 位辦 2023 懇親會，是次活動共有 30 位

親友到場參與，活動亦安排了安寧頌親友到場參與，活動亦安排了安寧頌

服務講解晚期照顧的資訊，物理治療服務講解晚期照顧的資訊，物理治療

師和職業治療師作服務介紹，以及由師和職業治療師作服務介紹，以及由

院長親自講解院務和活動報告等。院長親自講解院務和活動報告等。

「2023 懇親會」
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服務使用者心聲
觀塘及西貢綜合家居照顧服務隊

本院於 2023 年 12 月舉行聖誕旅行活動，是次活動邀請親友一同參與的活動。當日大家一本院於 2023 年 12 月舉行聖誕旅行活動，是次活動邀請親友一同參與的活動。當日大家一

同到中環的大館參觀及欣賞聖誕裝飾，然後在中環的酒家享用美味午膳，大家都感受到節日的同到中環的大館參觀及欣賞聖誕裝飾，然後在中環的酒家享用美味午膳，大家都感受到節日的

濃厚氣氛及歡欣。濃厚氣氛及歡欣。

單位快訊–德田長者之家

聖誕旅行活動
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歡迎各位對東九龍長者綜合服務給予意見，填寫後可透過郵寄、傳真、或親身交回單位的歡迎各位對東九龍長者綜合服務給予意見，填寫後可透過郵寄、傳真、或親身交回單位的

職員。感謝大家對我們一直以來的支持！職員。感謝大家對我們一直以來的支持！

《耆情集》第 40 期為本刊物最

後一期，由 2024 年 2 月起，各單位

將按單位自行出版通訊刊物。歡迎

大家向單位職員聯絡作查詢。

寶林長者之家 : 2701 5828寶林長者之家 : 2701 5828

德田長者之家 : 2347 8183德田長者之家 : 2347 8183

觀塘及西貢綜合家居照顧服務隊 : 2340 0100觀塘及西貢綜合家居照顧服務隊 : 2340 0100

回郵地址 :耆情集工作小組回郵地址 :耆情集工作小組

          九龍將軍澳寶林邨寶勤樓 4樓          九龍將軍澳寶林邨寶勤樓 4樓

德田長者之家

寶林長者之家

服務使用者心聲

2023-2024 年度服務使用者意見收集
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